Prohlaseni o pristupnosti

Prohlaseni o pristupnosti
Spolecnost Webshop Logisztika Kft. se zavazuje zpfistupnit své webové stranky v souladu s pozadavky zakona XVII z roku 2022 o
pristupnosti vyrobkd a sluZeb.
Toto prohlaseni o pristupnosti se vztahuje na webové stranky Desirel.

1. Normy a smérnice
PFistupnost naseho internetového obchodu vychazi ze standardu MSZ EN 301 549 v souladu s platnou legislativou. Tento standard
vychazi z mezinarodnich smérnic WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines).
PFi vyvoji se Fidime ¢tyfmi zékladnimi principy pristupnosti (POUR):
¢ Vnimatelnost (Perceivable): Informace a prvky uZivatelského rozhrani jsou pFistupné véem uzivatellim (napf. textové alternativy
k obrazkm).
« Ovladatelnost (Operable): Rozhrani a navigace jsou pouzitelné pro kazdého (napf. plné ovladani pomoci klavesnice).
¢ Srozumitelnost (Understandable): Obsah a fungovani jsou jasné a snadno pochopitelné (napf. srozumitelné chybové hlasky pfi
objednavce).
* Robustnost (Robust): Obsah spolehlivé funguje s asistivnimi technologiemi (napf. ¢tecky obrazovky).

2. Stav souladu
Na zakladé auditu pfistupnosti je nas internetovy obchod ¢astecné v souladu se standardem MSZ EN 301 549 (Uroveri WCAG 2.1
AA).
Nepristupny obsah:
Nékteré prvky poskytované tfetimi stranami nemusi pIné splfiovat pozadavky na pfistupnost.

Dotéené komponenty:

e Okno chatu Molin Al (zakaznicka podpora)

e Modul hodnoceni Trustindex

e Heureka.cz — modul pro zobrazeni zdkaznickych recenzi

NepfFimérena zatéz:

Z dlvodu jazykovych rozdild a gramatickych struktur neni v soucasnosti mozné zajistit pIn& presné texty pristupnosti pro véechna
dynamicky generovana tlacitka ve vice nez 26 jazykovych verzich.

3. Vypracovani prohlaseni

Toto prohlaseni bylo vypracovéno dne 15. dubna 2026 na zakladé externiho odborného auditu. Zlepseni probihaji a jsou pravidelné
prezkoumavana.

4. Zpétna vazba a kontakt
Pfistupnost naseho internetového obchodu priibézné sledujeme. Pokud narazite na problém nebo mate navrhy, kontaktujte nas:

E-mail: info@desirel.com
Vasi zadost posoudime a odpovime do 30 dni s Fe$enim nebo vysvétlenim.
Datum: 15. dubna 2026



