Vseobecné obchodni podminky

VsSeobecné obchodni podminky (VOP)

Tyto VSeobecné obchodni podminky obsahuji podminky pouzivéni sluzby prodeje produktl online, dostupné v internetovém obchodé
Desirel na adrese https://www.desirel.cz/ (dale jen "E-shop"), které se vztahuji na registrované i neregistrované uzivatele (dale jen
"Zakaznik").

E-shop je dostupny na internetu na adrese https://www.desirel.cz/. Aktualni verzi VSeobecnych obchodnich podminek Ize kdykoli
stahnout a vytisknout pomoci tlacitka "Tisk" ve spodni ¢asti stranky.

Zobrazenim E-shopu, registraci nebo provedenim nakupu (zapojenim se do kterékoliv z téchto Cinnosti) dochazi k uzavieni smlouvy
mezi Prodavajicim a Zakaznikem v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Zakaznik, jako uzivatel E-shopu, je povinen pfijmout podminky téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Pokud Zakaznik
nesouhlasi s nékterym ustanovenim VSeobecnych obchodnich podminek, neni oprdvnén pouzivat web nebo provadét ndkupy v E-
shopu.

Zpracovani osobnich Udajli Zakaznika se Fidi Zdsadami ochrany osobnich Gdajt, které jsou k dispozici pfimo na Gvodni strance nebo
na nasledujicim odkazu: https://www.desirel.com/cz/terms.

Technické informace nezbytné pro pouZzivani webu, které nejsou pokryty témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, jsou
poskytovany na webovych strankach.

Jazykem smlouvy je Cestina. Smlouva nepodléha Zadnému kodexu chovani.

Systém Proddavajiciho automaticky uchovava pfijaté objednavky v elektronickém forméatu, které mohou byt Zakaznikem pozdé&ji
zobrazeny po pfihlaseni do jeho osobniho Gctu.

Strany se dohodly, Ze smlouvy uzaviené timto zplisobem nejsou povazovany za pisemné smlouvy, nejsou archivovany Prodavajicim a
proto nejsou pristupné pozdéji. Na tyto smlouvy se vztahuje madarské pravo.
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1. Informace o prodavajicim

1.1. Provozovatel tohoto online obchodu (dale jen: Obchod):
Nazev spolecnosti: Fantasy Shop Kft.

Sidlo: Hungary, 2724 Ujlengyel, Nyéri Pal 15.

Obchodni rejstfik: Obchodni rejstfik Metropolitniho soudu v Budapesti
1€ spoleénosti: Cg. 01-09-332884

DIC: 26573898-2-13

EU DIC: HU 26573898

1.2. Prodavajici produktd nabizenych v Obchodu:
Nazev spolecnosti: Webshop Logisztika Kft.

Sidlo: 1097 Budapest, Ecseri Gt 14-16

Obchodni rejstiik: Obchodni rejstfik Metropolitniho soudu v Budapesti
1€ spolecnosti: Cg. 01-09-953952

DIC: 23121076-2-43

EU DIC: HU 23121076

Registracni ¢islo pro ochranu tdajd: 03327-0001
(dale jen: Prodavajici)

1.3. Zakaznicky servis

Kontaktni daje zakaznického servisu Ize nalézt zde.

1.4. Doporuceni
Pred pouzitim se doporucuje zkontrolovat bezvadny stav a funkcnost obleceni a zafizeni zakoupenych v E-shopu. V E-shopu jsou
prodavany pouze nové produkty.

1.5. Pradvo na zmény

Prodavajici je opravnén jednostranné zménit tyto VSeobecné obchodni podminky za predpokladu, ze Zakaznici budou predem
informovani prostfednictvim rozhrani E-shopu. Zménéna ustanoveni vstoupi v platnost pfi prvnim pouziti E-shopu Zakaznikem po
ucinnosti zmén, a tyto Upravy se budou vztahovat na objednavky provedené po zménach.

1.6. Nesouhlas se zménami

Zakaznik, ktery nesouhlasi se zménami pravidel, se musi zdrzet nékupl. Zmény se netykaji jiz uzavienych smluv (potvrzenych
objednavek).

1.7. Zmény sortimentu a cen

Prodavajici je také oprédvnén zménit sortiment produktd, ceny, lhity apod. Prodadvané v E-shopu. Zména nabyva Gdinnosti okamzité
po jejim zverejnéni na rozhrani E-shopu.

1.8. Vékova omezeni

Obsah E-shopu je uren vyhradné pro osoby starSi 18 let! Osobdm mladSim osmnacti let neni povoleno navstévovat web ani
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nakupovat. Podvodna osoba nese odpovédnost za veskeré Skody vzniklé z klamného pouzivani E-shopu.

2. Registrace

2.1. Veskery obsah E-shopu je pfistupny véem bez registrace a nakup neni podminén platnou registraci. Pokud si vSak Zakaznik
preje zaregistrovat se v E-shopu, musi Prodavajicimu poskytnout nasledujici informace:

e Jméno
e E-mailova adresa

e Heslo

e Adresa (dodaci a fakturacni adresa)
o Telefonni Cislo

Prodavajici informuje Zakaznika o Uspésné registraci prostfednictvim e-mailu.

2.2, Zakaznik ma pravo kdykoli smazat svou registraci zaslanim e-mailu na info@desirel.com. Po obdrzeni zpravy je Prodavajici
povinen okamzité zajistit smazani registrace. UZivatelska data Zakaznika budou po smazani neprodlené odstranéna ze systému; to
v8ak neovliviiuje uchovavéni dat a dokumentd souvisejicich s jiz provedenymi objedndvkami, ani to nevede k jejich smazani, protoze
jejich uchovavani je pozadovano podle oddilu 169 zdkona C z roku 2000 o Ucetnictvi. Po odstranéni nelze data obnovit.

2.3. Zakaznik je vyhradné odpovédny za to, ze bude uchovavat pfistupové Udaje (zejména heslo) v tajnosti. Pokud se Zakaznik
dozvi, ze tfeti neopravnéna osoba mohla ziskat pristup k heslu poskytnutému pfi registraci, musi heslo okamzité zménit. Pokud je
podezieni, ze treti strana jakymkoli zplsobem heslo zneuziva, je Zakaznik rovnéz povinen neprodlené informovat Prodévajiciho.

2.4. Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude aktualizovat osobni (daje poskytnuté pfi registraci, pokud to bude nutné, aby byly aktualni,
uplné a presné.

3. Proces nakupu

3.1. Pfi prochazeni E-shopu Ize vybrané produkty pfidat do virtudlniho kosiku kliknutim na funkci ,Pfidat do kosiku" na jednotlivé
strénce kazdého produktu.

Po vybé&ru produktd za¢ne samotny proces objednavky kliknutim na tladitko ,Pokracovat k platbé®, po kterém néasleduje vyplnéni
objednavkového formulaie pro odeslani objednavky. Pred prvnim nakupem v E-shopu neni registrace povinna; zakaznik mdze
nakupovat jako host. Pokud vsak zakaznik jiz ma existujici Ucet, doporucuje se pfi zadavani dalSich objednavek pfihlasit do svého
Gctu. Registrace usnadiiuje budouci ndkupy a vyuzivani rdznych slev.

3.2. Objednavky lIze v E-shopu provadét pouze elektronicky. Prodavajici mlze pFijmout a spinit objedndvku pouze tehdy, pokud
Zakaznik vyplni véechna pole na strance registrace a nakupu. Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli $kody zplisobené
nevyplnénim téchto poli, ani za jakékoli technické problémy, které mohou béhem procesu nastat. Jakékoli dodatecné naklady na
dopravu nebo jiné naklady vzniklé v dlisledku netplnych nebo nespravné poskytnutych adres & jinych Gdajli nese Zakaznik.

3.3. Je obzvlasté dilezité poskytnout piresné telefonni ¢islo. Prodavajici neuskuteéni objednavku, pokud jsou kontaktni idaje netplné.
3.4. Odeslanim objednavky Zakaznik ptijima, e Prodavajici mlize k vyfizeni objedndvky vyuzit zprostfedkujici sluzby. Prodavajici
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muze vyuzit subdodavatele, protoze doruceni muze byt obcdas provadeéno treti stranou (kuryrni sluzba). Prodavajici je jak kupujicim,

tak poskytovatelem vysSe uvedenych sluzeb.

4. Technické moznosti opravy chyb pfi zadavani adaji

4.1 Chcete-li se vratit zpét, pouZijte tladitko "Zpét". Udaje a ptihladovaci heslo, které jste zadali pfi registraci, mGzete kdykoli po
prihladeni zménit v ¢asti "Udaje zakaznika". Obsah svého "Néakupniho kodiku" mizZete kdykoli zkontrolovat, zménit nebo dokonce
vymazat. V pripad&, Ze po odeslani objednavky dojde k chybé pfi zadavani udajd, musite tuto skute¢nost neprodlené nahlasit na
adresu info@desirel.com.

5. Platnost nabidky, potvrzeni

5.1. Prodavajici potvrdi pfijeti nabidky podané Zakaznikem prostfednictvim automatického potvrzovaciho e-mailu nejpozdéji do 48
hodin od pfijeti nabidky. Tento potvrzovaci e-mail bude obsahovat podrobnosti poskytnuté Zakaznikem béhem nakupu nebo procesu
registrace (fakturaéni a dodaci Gdaje), ID objednavky, datum objednavky, seznam objednanych produktli, jejich mnoZstvi, ceny
produkt(, néklady na dopravu a celkovou ¢astku k Uhradé. Pokud Z&kaznik jiz svou objedndvku Prodavajicimu odeslal a zjisti chybu v
Udajich obsazenych v potvrzovacim e-mailu, musi do 1 dne informovat Prodavajiciho, aby se predeslo vyfizeni nespravnych
objednavek.

5.2. Zdkaznik je zbaven povinnosti své nabidky, pokud neobdrzi potvrzovaci e-mail od Proddvajiciho do 48 hodin od odeslani své
objednavky.

5.3. Potvrzovaci e-mail od Prodavajiciho se povazuje za pfijeti nabidky Zakaznikem, ¢imz je uzavfena platnd smlouva mezi
Prodavajicim a Zakaznikem.

5.4. Objednavka je povazovana za smlouvu uzavienou elektronicky, ktera se Fidi ustanovenimi zdkona CVIII z roku 2001 o sluzbach
elektronického obchodu a nékterych aspektech sluzeb informaéni spole¢nosti. Smlouva spada do plsobnosti nafizeni viady ¢&. 45/2014
(I1.26.) o podrobnych pravidlech smluv mezi spotfebiteli a podniky a zohledfiuje ustanoveni smérnice 2011/83/EU Evropského
parlamentu a Rady o pravech spotiebiteld.

6. Ceny produktd, vlastnosti, baleni

6.1. Ceny produktt

Ceny zobrazené vedle produktd jsou vzdy ceny hrubé, véetn& DPH. Produkty uvedené s cenou 0 nebo 1 K& nejsou v danou chvili
dostupné k nakupu. Objedndvka takovych produktd je neplatna a uvedeni ceny 0 nebo 1 K& nepredstavuje bezplatnou nabidku. Ceny
uvedené v E-shopu plati do jejich stazeni nebo zmény. Obrazky produktd a informace o dostupnosti na skladé zobrazené v E-shopu
slouZi pouze pro informaci a mohou se lisit od skuteénych produktl. V dlisledku rychlych zmén stavu skladu se mize stat, e n&které
produkty jsou uvedeny jako "skladem", i kdyz ve skutec¢nosti nejsou k dispozici. Prodavajici za takové chyby neprebira odpovédnost a
Zakaznika bude informovat, jakmile bude chyba zjisténa. V E-shopu se mohou vyskytnout preklepy, véetné chybnych cen (zejména
chyb desetinné ¢arky nebo cen 0 nebo 1 K¢&). Provozovatel nenese odpovédnost za publikovana data a vyhrazuje si pravo odmitnout
objednavku a neuzavfit smlouvu v pfipadé nespravnych informaci, nebo odstoupit od smlouvy pred vyfizenim objednavky vydanim
prohlaseni Zakaznikovi ohledné ocekavaného splnéni objednavky.

6.2. Baleni
Objednané produkty budou vzdy doruceny Prodavajicim v diskrétnim baleni. Baleni neodhali obsah zasilky ani svym vzhledem, ani
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oznacdenim odesilatele. Proddavajici zpracovéva data Zakaznika divérné a nebude sdélovat objedndvku ani data Zakaznika nikomu
jinému kromé Zakaznika, ani je predavat jiné osobé nebo spolec¢nosti (s vyjimkou kuryrnich spolecnosti). Dalsi informace naleznete v
Z4sadach ochrany osobnich Gdajt.

6.3. Diilezité vlastnosti a velikosti produktd

Velikosti erotického pradla prodédvaného v E-shopu se li$i od b&Znych velikosti (obecné jsou vétsi), proto je zvlaété dllezité pouzit
tabulku velikosti, kterd je pristupna na strance daného produktu. Prodavajici diirazné doporucuje véem Zéakazniklm vybrat spravné
velikosti, protoze z hygienickych divodl nelze erotické oble¢eni vyménit, pokud je zvolena nespravna velikost.

Sortiment produktl prodavanych v E-shopu zahrnuje erotické pradlo, produkty pro intimni hygienu, sexudlni pomicky, krémy,
erotické stolni hry, kondomy, darkové predméty, drogistické vyrobky atd. VSechny produkty dostupné v E-shopu jsou urceny
vyhradné pro osoby starsi 18 let! VSechny produkty (zejména krémy, lubrikanty a oleje) musi byt uchovavany mimo dosah déti!
Barvy jednotlivych produktli se mohou na uZivatelové poditadi zobrazovat odli$n& a Prodavajici nenese odpové&dnost za pripadné
nesrovnalosti v barvé.

6.4. Rizeni zakaznickych recenzi produktd

Recenze a hodnoceni produktd jsou ruéné kontrolovany a moderovany pracovniky Internetového obchodu. Zvefejfiuje se pozitivni i
negativni hodnoceni. Duplicitni, obscénni nebo jinak nezdkonné nebo porusujici recenze a recenze od jinych nez skutecnych
zakaznikl jsou b&hem moderovani odstranény. Hodnoceni produktu mize kupujici udélit po prihlaéeni, prostiednictvim Externiho
srovnavace cen nebo na zakladé e-mailu pfijatého z Internetového obchodu po nakupu. Jiz zkontrolované recenze jsou jako takové
oznadeny.

7. Doruceni

7.1. Doruceni

Prodavajici obvykle vytizuje objednavky do 2 pracovnich dnd, pokud je produkt na skladé. Prodavajici se snazi dodrzet uvedené
dodaci Ihlty, ale nemize byt zodpové&dny, pokud neni mozné dodrzet obvyklou dobu dodani. V pfipadé jakéhokoli zpozdé&ni bude
Prodavajici vzdy informovat Zakaznika a sdéli mu presny cas dodani.

Prosime, uved adresu doruceni (napf. pracovni adresu), kde mize$ byt v pracovni dny mezi 8:00 a 18:00 neustale k zastiZeni pro
prevzeti produktu.

Pfi doruceni je Zakaznik povinen zkontrolovat, zda bali¢ek neni poskozen, a ovéfit pocet obdrzenych produktll. Pokud je vée v
poradku, Zakaznik musi podepsat dorucovaci potvrzeni. Pokud je obal nebo produkt poskozen, Zakaznik musi na misté vyzadat
zpravu o problému. Zdkaznik mdze poskozeny obal pfijmout pouze na vlastni riziko. Prodavajici nemdze pfijmout nasledné reklamace
tykajici se mnoZstvi nebo kvality zboZi bez zpravy. Podpisem dorucovaciho potvrzeni Zakaznik potvrzuje, ze bali¢ek a jeho obsah
odpovidaji objednavce (tj. bali¢ek neni netplny a ani obal, ani produkt nejsou poskozeny).

Pokud je pokus o doruceni nelspésny, dopravce zanechd oznameni a provede az dva dalSi pokusy o doruceni balicku. Doruceni
probiha ve vSedni dny mezi 8:00 a 18:00. Zakaznik je povinen uvést dorucovaci adresu, kde ho Ize béhem této doby zastihnout.
Doruceny bali¢ek je diskrétni, takZe Ize pouzit i pracovni adresu.

7.1.1. Zpasoby doruéeni
Pro aktudlIni zpsoby doruceni a poplatky klikni zde.

8. Platebni metody

Pro aktudlni platebni metody a poplatky klikni zde.

9. Pravo na odstoupeni

Ustanoveni v této Casti se vztahuji vyhradné na fyzické osoby jednajici mimo svou profesi, samostatnou vydéle¢nou cinnost nebo
podnikatelskou cinnost, které nakupuji, objednavaiji, pfijimaji, pouzivaji nebo zadaji o zbozi, jakoz i na pfijemce jakékoliv obchodni
komunikace nebo nabidky souvisejici se zbozim (dale jen ,Spotfebitel").

V pFipadé smlouvy o prodeji produktu ma SpotfFebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do tficeti (30) dnt
ode dne:

a) prevzeti produktu,

b) v pfipadé vice produktd dodanych samostatné, ode dne prevzeti posledniho produktu,

c) v pripadé produktu skladajiciho se z n&kolika polozek nebo kust, ode dne prevzeti posledni polozky nebo kusu, nebo

d) u produktl, které jsou dodavany pravidelné po stanovenou dobu, ode dne pievzeti prvni dodavky Spotiebitelem nebo tieti osobou
jinou nez dopravcem urcenym Spotrebitelem.

Prodavajici je zakonné povinen nabidnout 14denni Ihdtu pro odstoupeni od smlouvy; nicméné Prodavajici tuto Ihitu prodluzuje na 30
kalendarnich dnd, aby Spotrebitel mohl uplatnit své pravo na odstoupeni.

Registrovani zakaznici — tedy spotfebitelé, ktefi si na strance Desirel.cz vytvofi Uc¢et pomoci své e-mailové adresy a hesla — maji
narok na prodlouzené pravo na odstoupeni od smlouvy. Pro tyto zékazniky je lh{ta pro odstoupeni prodlouzena na 90 kalendafnich
dnd.

Spotrebitel ma pravo uplatnit své pravo na odstoupeni v obdobi mezi uzavienim smlouvy a prevzetim produktu.

9.1. Postup pro uplatnéni prava na odstoupeni

Pokud chce Spotfebitel uplatnit své pravo na odstoupeni, musi Prodavajicimu zaslat jednoznacné prohlaseni o svém Umyslu odstoupit
(napt. postou nebo e-mailem) s pouZitim kontaktnich daji uvedenych v oddilu 1 t&chto VOP. Spottebitel mize také pouzit formular
pro odstoupeni od smlouvy dostupny prostfednictvim nasledujiciho odkazu. Spotrebitel uplatni své pravo na odstoupeni vcas, pokud
odesle prohlaseni o odstoupeni Prodavajicimu pred uplynutim vyse uvedené Ih{ty.

Dlikazni bremeno, ?e bylo pravo na odstoupeni uplatnéno v souladu s ustanovenimi oddilu 10, nese Spotiebitel.

Prodavajici v obou pripadech bez prodleni potvrdi e-mailem pfrijeti prohlaseni Spotrebitele o odstoupeni.

Pokud je odstoupeni ucinéno pisemné, je povazovéno za platné, pokud Spotebitel odesle své prohlaseni do 30 kalendarnich dnd (i v
posledni den).

V pFipad& oznameni postou bude za rozhodujici povaZovéno datum odeslani, v pfipadé ozndmeni e-mailem bude p¥i vypoctu lhlty
Prodavajicim zohlednén cas odeslani. Spotrebiteli se doporucuje odeslat dopis doporucené, aby bylo zajisténo potvrzeni o datu
odeslani.

Pokud Spotrebitel odstoupi, musi produkt vratit na adresu uvedenou v oddilu 1 téchto VOP bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak

do 30 dnl od oznameni odstoupeni. Lhita je povazovéna za dodrzenou, pokud Spotrebitel odesle (postou nebo predd dopravci)
produkt pied uplynutim 30denni Ih{ty.

Naklady na vraceni produktu Prodavajicimu nese Spottebitel. Prodavajici nemlize pfijmout bali¢ek vraceny s platbou pfi dodani.
Kromé nékladd na vraceni produktu Spotiebitel neponese 7adné dalsi néklady spojené s odstoupenim.
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Pokud Spotiebitel odstoupi od smlouvy, Prodavajici vrati véechny platby obdrzené od Spotiebitele, véetné nakladd na doruceni, bez
zbyteéného odkladu a nejpozdé&ji do 14 dnl od prijeti prohladeni o odstoupeni. To nezahrnuje 2adné dodate¢né naklady, které vznikly
v dlsledku volby Spotfebitele pro jiny zplsob doruceni, ne? je nejlevné&jéi standardni doruceni nabizené Prodavajicim. Prodavajici
milZe zadrzet vraceni penéz, dokud nebude produkt vracen, nebo dokud Spottebitel neposkytne dikaz o vraceni produktu, podle
toho, co nastane dfive. I v tomto pripadé naklady na vraceni produktu nese Spotfebitel v souladu s pravnimi predpisy.

Prodavajici pouZije stejny zplsob platby pro vraceni penéz, ktery byl pouzit v plvodni transakci, pokud Spotfebitel vyslovné
nesouhlasi s jinym zplisobem. Spotiebiteli nevzniknou 7adné daldi naklady v dlsledku pouziti tohoto alternativniho zplsobu vraceni
penéz.

Spotiebitel mize byt odpovédny pouze za snizeni hodnoty produktu, pokud je toto sniZeni zplisobeno zachazenim s produktem nad
ramec toho, co je nezbytné k urceni jeho povahy, vlastnosti a funkcnosti.

9.2. Vylouceni prava Spotiebitele na odstoupeni

Pravo na odstoupeni se nevztahuje na zapedeténé produkty, které z dlvodu ochrany zdravi nebo hygienickych d@vodd nelze po
otevreni vratit (napf. sexudini pomdcky, kosmetické produkty, krémy, masazni oleje). Vraceni takovych produktd se od Prodavajiciho
neocekava, pokud Spotiebitel jiz otevFel obal pfimo chrénici produkt a/nebo jej zadal pouzivat podle uréeni, nebot nelze vyloudit, Ze
produkt pfisel do kontaktu s lidskym télem, télnimi tekutinami nebo bakteriemi, ¢imZz by bylo naruseno jeho hygienické nebo
zdravotni standardy.

U téchto produktd mize Spotiebitel uplatnit prdvo na odstoupeni pouze tehdy, pokud nebyl obal produktu otevien.

10. Zaruka

10.1. Zaruka za vady (zakonna zaruka)
V pripadé vadného pinéni ze strany Prodavajiciho ma Zakaznik pravo uplatnit narok na zaruku za vady.

V piipadé spottebitelské smlouvy mize Zékaznik uplatnit své naroky ze zéruky za vady, které existovaly v dobé& dodani produktu, do
dvou let od data pirevzeti. Po uplynuti dvouleté Ihdty jiz Zakaznik nem{ze sva prava ze zaruky uplatnit.

V ptipad& smlouvy uzaviené s nespotiebitelem mdZe oprdvné&na strana uplatnit své naroky ze zaruky za vady do jednoho roku od
data prevzeti.

Zakaznik si mlze vybrat, zda bude poZadovat opravu nebo vyménu, pokud splnéni pozadované napravy neni nemozné nebo by
nevedlo k nepfiméfenym dodateénym nakladdm pro Prodavajiciho ve srovnani s jinymi dostupnymi napravami. Pokud Zakaznik
nepozaduje nebo nem{ze pozadovat opravu & vyménu, mize pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo, na vlastni naklady, opravit
vadu sadm nebo ji nechat opravit nékym jinym, pfipadné&, jako posledni moznost, mize odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy
neni povoleno pro nepodstatné vady.

Zakaznik mlZe prejit z jedné zaruéni napravy na jinou, avdak naklady na tuto zmé&nu ponese Z&kaznik, pokud neni zména
odlvodné&na nebo iniciovana Prodavajicim.

Zakaznik je povinen oznamit Prodavajicimu vadu okamzité po jejim zjisténi, nejpozdé&ji véak do dvou mésicl od data zjistén.
Z&kaznik mdze uplatnit svdj narok ze zaruky p¥imo u Prodavajiciho.

Do Sesti mésicll od data plnéni neexistuji z4dné dal&i podminky pro uplatnéni zaruéniho naroku kromé ozndmeni vady Prodavajicimu,
pokud Z&kaznik prokaze, ze produkt byl zakoupen od Prodavajiciho (predlozenim faktury nebo jeji kopie). V takovych pfipadech méze
byt Prodavajici zbaven zaruky pouze tehdy, pokud mlZe vyvrétit toto tvrzeni a prokazat, e vada vznikla po dodani Zakaznikovi.
Pokud Prodavajici prokaze, ze vada vznikla z dlvodu pfigitatelného Zakaznikovi, neni Prodavajici povinen pFijmout Zakazniklv zaruéni
narok. Po $esti mésicich od data plnéni prechazi diikazni bremeno na Zakaznika, aby prokézal, 7e vada existovala v dobé& dodani.

Pokud Z&kaznik uplatni svij zaruéni narok tykajici se oddélitelné ¢asti produktu, ndrok na zaruku se nepovazuje za platny pro ostatni
Casti produktu.

10.2. Zaruka na vyrobek

V pripadé vady produktu (movité véci) mize Zakaznik, ktery se kvalifikuje jako spottebitel, podle svého uvézeni uplatnit bud’ prava
uvedena v oddile 10.1, nebo zaruku na vyrobek.

Spotrebitel véak nemize uplatnit soucasné zaruku za vady a zaruku na vyrobek za stejnou vadu. Pokud spotfebitel Gspé&sné uplatni
zaruku na vyrobek, mlze uplatnit zaruku za vady tykajici se vymé&néného produktu nebo opravené &asti vici vyrobci.

Podle zaruky na vyrobek mize spotFebitel pozadovat pouze opravu nebo vyménu vadného vyrobku. Pené&zni ndhrada, snizeni ceny a
odstoupeni nejsou v ramci zaruky na vyrobek dostupné napravy, protoZze mezi vyrobcem a spotiebitelem neexistuje zadny smluvni
vztah. Spotfebitel musi pfi uplatnéni ndroku na zaruku na vyrobek prokazat vadu.

Produkt je povaZovan za vadny, pokud nesplfiuje pozadavky na kvalitu platné v dobé, kdy byl uveden na trh, nebo nema vlastnosti
popsané vyrobcem.

Spotrebitel mdZe uplatnit svij ndrok na zaruku na vyrobek do dvou let od uvedeni vyrobku na trh vyrobcem. Po uplynuti této Ihdty
spotiebitel toto pravo ztraci. Spotrebitel je povinen neprodlené po zjisténi vady informovat vyrobce. Vada, ktera byla oznamena do
dvou mésicll od jejiho zjisténi, se povazuje za ozndmenou bez prodleni. Spotrebitel je odpovédny za veskeré Skody zplisobené
opozdénym oznamenim.

Spotrebitel mize uplatnit svj ndrok na zaruku na vyrobek vi¢i vyrobci nebo distributorovi (Prodavajicimu) movité véci.
Podle ob¢anského zakoniku jsou za vyrobce povazovani vyrobce a distributor.
Vyrobce nebo distributor (Prodavajici) je zbaven odpovédnosti za zaruku na vyrobek pouze tehdy, pokud prokaze, ze:

e produkt nebyl vyroben ani distribuovan v ramci jejich obchodni ¢innosti, nebo
e vada nebyla zjistitelnd vzhledem k stavu védeckych a technickych znalosti v dobé uvedeni produktu na trh, nebo
e vada je vysledkem uplatnéni legislativnich nebo povinnych regulaénich pozadavkd.

Vyrobce nebo distributor (Prodévajici) musi prokazat pouze jeden z téchto dlivod{, aby byl zbaven odpovédnosti.

11. Zaruka

Zaruky na spotiebni zboZi jsou upraveny nafizenim vlady ¢. 151/2003 (IX. 22.) o povinné zaruce na urcité odolné spotfebni zbozi.
Oblast plisobnosti nafizeni se vztahuje pouze na nové produkty prodévané na zakladé spotfebitelskych smluv v Madarsku a uvedené
v pfiloze nafizeni.
Pro nase motorizované produkty a sexualni nadbytek jsou zaruéni lhiity nasledujici:
e U produktd s prodejni cenou 25 € (nebo ekvivalentni ¢astkou v mistni méné prisludné zemé, vypoctenou na zakladé denniho
sménného kurzu) nebo vyssi, ale nizsi nez 630 €, je zarucni doba 2 roky.
e U produktll s prodejni cenou presahujici 630 € je zaruéni doba 3 roky.

Zaruka neovliviiuje prava Zakaznika podle zakonnych predpisd o vadném pinéni.



Zaruéni doba zacind dnem, kdy je produkt uveden do provozu, coz odpovidd datu splnéni uvedenému na faktufe vystavené
Zakaznikovi. Tato faktura rovnéz slouzi jako zarucni list k produktu.

Zaruka se nevztahuje na vady, které vzniknou po predani produktu Spotrebiteli, napfiklad vady zplsobené:

e Nespravnou instalaci (pokud instalaci neproved| Prodavajici nebo jeho zastupce, nebo pokud byla nespravna instalace zplisobena
chybami v ndvodu k pouZziti),

e Nespravnym pouZitim v rozporu s pokyny v navodu k pouZiti,

e Nespravnym skladovanim, nespravnym zachazenim nebo poskozenim,

e Prirodnimi katastrofami nebo jinymi vnéjsimi faktory.

V pFipadé vad pokrytych zarukou ma Spotfebitel pravo:

® Primarné pozadovat opravu nebo vyménu, pokud pInéni vybraného feseni neni nemozné nebo by nevedlo k nepfimérenym
dodate¢nym nakladim pro Prodavajiciho ve srovnani s jinymi dostupnymi Fe$enimi, s ohledem na hodnotu produktu v
bezvadném stavu, zavaznost vady a Gjmu zpdsobenou Spotiebiteli plnénim zaruéniho naroku.

e Pokud Prodavajici neprovede opravu nebo vyménu, nemlZe ji dokoncit v pfiméfeném casovém rédmci nebo pokud zajem
Spottebitele o opravu nebo vyménu zanikne, miZe Spotiebitel pozadovat primé&rené snizeni kupni ceny, opravit vadu sdm na
naklady Prodavajiciho, nechat ji opravit jinou osobou, nebo odstoupit od smlouvy. Odstoupeni vSak neni povoleno u drobnych
vad.

Oprava nebo vyména musi byt dokondena v pfiméfené dobé&, s pfihlédnutim k vlastnostem produktu a ucelu ocekavaného
Spotrebitelem, a nesmi zpUsobit Spotiebiteli vyznamné neprijemnosti. Prodavajici opravi nebo vyméni vyrobek nejpozdé&ji do 8 dnd.
Pokud vyrobek nelze opravit, je prodavajici povinen jej béhem zaruéni doby vyménit za novy. V takovém pripadé nebude nabizena
dalsi oprava.

Pro opravy mohou byt pouzity pouze nové soucastky.

Obdobi, béhem ného? Spottebitel nemize produkt pouzivat z dlivodu opravy, se nezapoditdvé do zarucni doby. Pokud je produkt
nebo jeho ¢ast vymeénén nebo opraven, zarucni doba se znovu spousti pro vyménény (opraveny) produkt nebo ¢ast a pro jakékoli
vady vzniklé z opravy.

Naklady spojené s plnénim zarucnich povinnosti nese Prodavajici.
Spotiebitel véak nemdze uplatnit soucasné zaruku za vadné plnéni a zaruku na produkt za stejnou vadu, ani nemtiZe uplatnit zaruku

na produkt a zaruku vyrobce soucasné. Bez ohledu na tato omezeni zlstavaji prava vyplyvajici ze zaruky Spottebiteli k dispozici
nezavisle na pravech uvedenych v oddilech 11.1 a 11.2.

Uplatiiovani zaruénich nebo zakonnych naroki na vadné pinéni

Z4kaznik mdze své naroky na zaruku nebo zakonnou zaruku uplatnit osobné na adrese Prodavajiciho, e-mailem nebo telefonicky.
Nazev: Webshop Logisztika Kft.

Adresa: 1097 Budapest, Ecseri Gt 14-16

E-mail: info@lovesexshop.com

Dalsi informace o vraceni produktl a potvrzovani smluv naleznete zde.

Pokud produkt oznaceny jako vadny nema vadu a béhem kontroly nebyla zjisténa zadna jina vada, Prodavajici neni povinen plnit
zadné zarucni povinnosti, nevyméni produkt ani nevrati kupni cenu. V takovych pfipadech ma Zakaznik stale pravo vyzvednout si
produkt osobné nebo pozadat o jeho opétovné doruceni na vlastni naklady.

V pripadé pravniho sporu mohou nasi zédkaznici také zahdjit fizeni pred smircim orgdnem provozovanym okresnimi (nebo krajskymi)
obchodnimi a prdmyslovymi komorami. Daléi informace naleznete zde: https://www.bekeltetes.hu/.

12. Omezeni odpovédnosti

Nakup v E-shopu znamena, Ze Zakaznik si je védom a akceptuje moznosti a omezeni internetu, zejména pokud jde o technické
vykony a mozné chyby.

Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za nasledujici skute¢nosti, bez ohledu na pficinu:

e Selhani pfi odesilani nebo prijimani jakychkoli dat pfes internet, nebo nelimysinou zménu jakychkoli dat.

e Jakékoli provozni selhani internetové sité, které brani hladkému provozu E-shopu a procesu nakupu.

e Jakékoli poruchy v komunikacnich linkach nebo pfijimacich zafizenich.

e Ztratu jakychkoli dat, at uz odeslanych neregistrovanou nebo registrovanou postou, bez ohledu na to, zda $lo o papirovou nebo

elektronickou formu.

e Nespravnou funk¢nost jakéhokoli softwaru.

e Disledky jakékoli softwarové chyby, mimoradné udalosti nebo technické zavady.
Prodévajici nenese ?adnou odpovédnost za pfimé ani nepiimé &kody vzniklé z dlvodu ptipojeni Zékaznika k E-shopu nebo jeho
prohlizeni.
Zakaznik je odpovédny za vedkeré Skody vzniklé poskytnutim nebo zvefejn&nim osobnich Gdajll jiné osoby v E-shopu. V takovych
pripadech Prodavajici poskytne plnou spolupraci piislusnym organdm za Gcelem identifikace osoby odpovédné za poruseni.
Verejné komunikaéni kandly v rémci E-shopu (napfiklad psani recenzi produkt() jsou k dispozici kazdému Zakaznikovi na vlastni
riziko. Ackoli E-shop neni automaticky moderovan, pokud je ucinéno oznameni nebo hlaseni tykajici se nezakonného nebo Skodlivého
obsahu, nebo pokud Prodavajici zjisti takovy obsah jinym zplisobem, vyhrazuje si pravo do¢asné& nebo trvale odstranit jakoukoli ¢ast
nebo cely obsah bez vysvétleni. V pfipadé opakovanych nebo zavaznych poruseni ma Prodavajici pravo trvale zakazat Zakaznikovi
pouzivani strének, véetné vymazani jeho registrace.

13. Autorska prava

Veskery obsah dostupny na rozhrani E-shopu (texty, ¢lanky, popisy produktl, informace, tyto VOP, obrézky a dalsi data) je dusevnim
vlastnictvim Prodavajiciho, bez jakéhokoli geografického nebo casového omezeni. Je vyslovné zakdzdno pouzivat, upravovat,
kopirovat nebo jinak vyuZivat jakykoli obsah stazeny z E-shopu pro jiné G&ely ne? pro nakup produktd z E-shopu. V pfipadé& porugeni
prav dusevniho vlastnictvi Prodavajiciho nebo poruseni této smlouvy Prodavajici okamzité zahaji pravni kroky proti strané, ktera
poruseni spachala. Pouzitim E-shopu Zakaznik uznava, Ze kopirovani nebo pouzivani obsahu E-shopu pro jiné ucely nez ty uvedené
zde predstavuje poruseni (a poruseni téchto VOP), i kdyz obsah neni chranén autorskym pravem. Za kazdé takové poruseni se
Zakaznik zavazuje zaplatit Prodavajicimu pokutu ve vy$i minimalné 500 €, aniz by Prodavajici musel poskytovat dalsi diikazy o
Skodach.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zahajit soudni Fizeni nebo Fizeni pfed Ufady proti komukoli, kdo spacha nebo se pokusi spachat
porudeni pfi pouzivani E-shopu (vletn& pti ndkupu). E-shop nemize byt ¢inén odpovédnym za jakékoli poruseni spachané treti
stranou vi¢i uZivateli nebo Zakaznikovi.


https://www.desirel.cz/vraceni-zbozi-penez
https://www.bekeltetes.hu/

V ptipadé jakéhokoli porudeni souvisejictho s pouzivdnim webu nebo jakéhokoli poskozeni zajm@ Prodavajiciho si Prodavajici
vyhrazuje pravo okamzité pozastavit registraci Zakaznika, odstranit jeho osobni a dalsi idaje a zrusit jeho registraci. Data mohou byt
nadale zpracovavana pro Ucely soudnich Fizeni souvisejicich s porusenim nebo Skodou. Prodavajici neni povinen o téchto opatfenich
Zakaznika informovat.

VloZeni hypertextového odkazu na E-shop je povoleno. Prodavajici si véak vyhrazuje pravo pozadovat odstranéni takovych odkazt
bez udani divodu.

Zobrazeni E-shopu nebo jakékoli jeho ¢asti na jiném doméné, napriklad ve formé ramcové aplikace nebo jako soucast jiného webu, je
mozné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem.

Jakykoli web, ktery umisti odkaz na E-shop, nesmi vytvaret dojem, ze Prodavajici podporuje nebo schvaluje sluzby nebo produkty
nabizené nebo prodavané na tomto webu.

Web s odkazem na E-shop nesmi poskytovat nepravdivé informace o pravnim vztahu mezi Prodavajicim a odkazujicim webem, ani o
samotném E-shopu. Prodavajici podnikne kroky proti jakémukoli odkazu na E-shop, ktery poskozuje povést nebo zajmy Prodavajiciho
nebo E-shopu.

Nékteré sluzby E-shopu umistuji jedineéné identifikatory, zndmé jako cookies, na pocitad uZivatele. Tyto cookies slouZi vyhradné k
usnadnéni autentifikace uzivateld a provozovatel je nepouziva k zaddnému jinému Gcelu. Zakazani cookies nebrani pouzivani sluzeb E-
shopu.

14. Ochrana osobnich udaji

Informace  tykajici se  zpracovéni osobnich Gdajd v  E-shopu jsou dostupné na  nasledujicim  odkazu:
https://www.desirel.com/cz/privacy-policy.

Platba Barion One-Click (ulozena platebni karta)

Systém Barion nabizi zékazniklim moZnost vyuzit platbu ,One-Click®, pfi které jsou Gdaje o platebni karté bezpe¢né uloZeny ve formé
tokenu. Vyhodou této funkce je, ze budouci nakupy lze provést rychleji, bez opétovného zadavani Gdajd o karté. Ulozené Udaje o
karté Ize kdykoli odstranit v zakaznickém UcCtu v systému UNAS nebo prostfednictvim platformy Barion. Platebni sluzbu poskytuje
spole¢nost Barion Payment Zrt., financ¢ni instituce s licenci Madarské narodni banky.

15. Reseni stiznosti
Adresa, telefonni Cislo a postovni adresa pro podani stiznosti a pro komunikacni Gcely jsou stejné jako kontaktni Gdaje zakaznického

servisu uvedené v odstavci ¢. 1 ve VSeobecnych obchodnich podminkach.
Zakaznici mohou své stiznosti podat pisemné zdkaznickému servisu.

Prodavajici bez prodleni prosetfi jakékoli Ustni stiznosti a v pfipadé potreby je napravi. Pokud Zakaznik nesouhlasi s feSenim stiznosti,
Prodavajici stiznost a své stanovisko k véci okamzité zaznamena pisemné a poskytne Zakaznikovi kopii zaznamu. Pokud neni mozné
stiznost okamzité prosetfit, Prodavajici neprodlené zaznamena stiznost pisemné a poskytne Zakaznikovi kopii, poté bude postupovat
podle pravidel pro vyfizovani pisemnych stiznosti.

V pripadé ustni stiznosti ucinéné telefonicky nebo prostfednictvim jinych elektronickych komunikacnich sluzeb zasle Prodavajici
Zakaznikovi kopii zdznamu stiznosti soucasné s poskytnutim vécné odpovédi.

Ve vsech ostatnich pfipadech bude Prodavajici postupovat podle pravidel pro vyfizovani pisemnych stiznosti.

Stiznosti podané telefonicky nebo prostfednictvim jinych komunikacnich zafizeni budou prifazeny jedineénému identifikatoru, ktery
usnadni budouci sledovani stiznosti.

Prodévajici poskytne v&cnou odpovéd na pisemné stiznosti do 30 dnd. Pro Géely této smlouvy to zahrnuje odeslani odpovédi postou.
Pokud je stiznost zamitnuta, Prodavajici informuje Zakaznika o divodech zamitnuti.

15.1. Dalsi pravni prostiedky

Pokud neni spotfebitelsky spor mezi Prodavajicim a Zakaznikem vyfeSen jednanim s Prodavajicim, mlZe Zakaznik, ktery je
kvalifikovan jako spotrfebitel, podat Zadost smiréimu organu, ktery ma pravomoc v jeho misté bydlisté nebo sidla, a zahajit fizeni,
nebo se mize obratit na smiréi orgdn pisludny pro sidlo Prodavajiciho. Kromé& toho méa Zakaznik k dispozici nasledujici pravni
prostiedky:

a) Stiznost u organu pro ochranu spotiebitell

Pokud se Zakaznik domnivd, Ze byla poruSena jeho spotrebitelskd prava, je opravnén podat stiznost u orgédnu pro ochranu
spotfebitelll v misté svého bydlist&. Po posouzeni stiznosti rozhodne organ, zda zahaji fizeni o ochrané spottebitel.

Zakaznici mohou najit pFislusny organ podle oblasti stiznosti prostfednictvim nasledujiciho odkazu:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosa

b) Reseni sporil prostifednictvim online platformy Evropské unie
V pripadé spotiebitelského sporu souvisejiciho se smlouvou o online prodeji mohou spotfebitelé elektronicky fesit své preshranicni
spory prostfednictvim online platformy dostupne na nasledu1|C|m odkazu:

Spotreb|tel musi k tomu Uclelu zaregistrovat svdj Géet na online pIatforme vyplnit zadost a odeslat ji elektronicky prostfednictvim
platformy piisludnému smiréimu orgénu. Timto zplisobem mohou spotiebitelé snadno uplatnit své prava i na dalku.

c) Zahajeni Fizeni u smirciho organu

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Pokud Prodavajici zamitne stiznost Zakaznika, ma Zakaznik pravo zahajit fizeni u smirc¢iho organu pfislusného pro jeho misto bydlisté
nebo sidla. Zahajeni smirciho Fizeni je podminéno tim, Zze Zakaznik se pokusil spor pfimo vyfesit s Prodavajicim.

Smiréi orgdn ma pravomoc Fesit spotrebitelské spory mimosoudni cestou. Jeho Ukolem je pokusit se o dohodu mezi Prodavajicim a
Zakaznikem k vyreseni spotrebitelského sporu.

Smirdi Fizeni je zahajeno na z&dost Spotiebitele. Zadost musi byt podana pisemné predsedovi smiréiho organu.

Smirci organ prislusny pro sidlo Prodavajiciho:

Budapestsky smircéi organ

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Podtovni adresa: 1253 Budapest, Pf.: 10

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 (1) 488 21 86

Telefon: +36 (1) 488 21 31

V pribéhu smiréiho Fizeni je Prodévajici povinen spolupracovat.
Pro Gcely pravidel tykajicich se smir¢ich orgdnll jsou za spotiebitele povazovény obcanské organizace, cirkve, bytovd druzstva,


https://www.desirel.com/cz/privacy-policy
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

bytova spolecenstvi, mikro-, malé a stfedni podniky, které nakupuji, objednavaji, pfijimaji, pouzivaji zboZi nebo jsou pfijemci
obchodni komunikace nebo nabidek souvisejicich se zbozim.

d) Zahajeni soudniho Fizeni
Zakaznik méa pravo uplatnit svdj narok vyplyvajici ze spotiebitelského sporu pred soudem podle ob&anského zakoniku (zékon ¢&. V z

roku 2013) a obcanského soudniho fadu (zakon ¢. CXXX z roku 2016).
Posledni zména: 19.02.2026.



